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دربارۀ نویسنده
بیل اِدی وکیل، درمانگر، کارشناس حل اختلاف و رئیس »مؤسسۀ تعارض 

سن‌‌دیگو،  دانشگاه  از  را  خود  حقوق  کارشناسی  مدرک  او  است.  بالا« 

و  سن‌‌دیگو  ایالتی  دانشگاه  از  را  اجتماعی  مددکاری  کارشناسی‌‌ارشد 

مدرک روانشناسی خود را از دانشگاه کیس‌‌ وسترن رزرو گرفته است. او در 

دانشکدۀ حقوق دانشگاه سن‌‌دیگو و کالج ملی قضایی تدریس می‌‌کند. اِدی 

درحال حاضر دوره‌‌های آموزشی‌‌ متعددی را برای متخصصان سراسر جهان 

با موضوع »مدیریت شخصیت‌‌های پرتعارض« برگزار می‌‌کند و عضو هیئت 

دانشگاه  دانشکدۀ حقوق  استراوس  اختلاف  مؤسسۀ حل  پاره‌‌وقت  علمی 

پپرداین و از اعضای دپارتمان حقوق دانشگاه مانش است. او در کالیفرنیا 

زندگی می‌‌کند.





»]این[ کتابِ درخشان دربارۀ شخصیت‌‌های پرتعارض، ما را از اعتماد 

به افراد اشتباه و روابط نادرست در محل کار، خانه و زندگی نجات می‌‌دهد. 

شما امروز به این اطلاعات نیاز دارید!«

– رَندی کرگِِر، نویسندۀ کتاب پرفروش راه رفتن روی پوستۀ تخم‌‌مرغ را 

متوقف کنید و راهنمای ضروری خانواده برای مقابله با شخصیت‌‌هایی با 

اختلال مرزی.

***
»این کتاب، برای افراد عادی که در خانه یا محل کار با یک فرد دارای 

برای  آن  مطالعۀ  همچنین  است.  خواندنی  دارند،  سر و کار  بالا  درگیری 

مشاوران، وکلا، قضات، افرادی که واسطۀ حل اختلاف هستند، پزشکان و 

 همۀ متخصصانِ یاری‌‌رسان ضروری است.« 
ً
تقریبا

– نانسی وَن دایکِن، نویسندۀ کتاب خودشیفتگی روزمره

***
و  دیده‌‌اید  نور  میانۀ  در  آهویی  اگر  آسان.  سرگرم‌‌کننده؛  »ضروری؛ 

زبان‌‌تان بند آمده و خشک شده است، این کتاب نجات‌‌دهندۀ شماست. 
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یک فرد پرتعارض، می‌‌تواند سال‌‌ها آرامش زندگی شما را بدزدد. این کتاب 

با کلمات اختصاری به‌‌یادماندنی، نثر خواندنی و مثال‌‌های واضح، می‌‌تواند 

خیلی دقیق به شما بگوید که برای بازگشت به امنیت چه کاری باید انجام 

دهید. ممکن است کتاب خودم را به کسی امانت دهم یا ده نسخه برای 

کسانی که دوست‌‌شان دارم بخرم؛ اما کتاب خودم را به کسی نخواهم داد. 

آن را به‌‌عنوان راهنما برای رهایی از دردسر نگه می‌‌دارم.«

ن کاترین، نویسندۀ کتاب مرزها در جهانِ به‌‌هم‌‌پیوسته
َ
 – ا

***
»باید این کتاب را خواند. زیبایی این کتاب بیل اِدی، در سادگی ظریف، 

رویکرد خاص و سرراست آن برای درک، شناسایی و خنثی کردن رفتارهای 

پرتعارض نهفته است. حکایت‌‌های بیل، نمونه‌‌هایی که ذکر می‌‌کند و فنون 

نشان  برای خوانندگان می‌‌شود،  به‌‌خاطر سپردن مطالب  آسانش که سبب 

می‌‌دهد که چگونه افراد باید از خود محافظت کنند، به تعیین مرزها بپردازند 

و در روابط خود محدودیت‌‌ بگذارند؛ همگی با شفقت و احترام.«

والدین مرزی:  با وجود  ماندن  زنده  کتاب  نویسندۀ  راث،  – کیمبِرلی 

چگونه زخم‌‌های کودکی را درمان کنیم و اعتماد و عزت‌‌نفس بیابیم.

***
»بیل اِدی در این کتاب، بازگوکنندۀ دانشی است که آن را در دانشگاه برای 

وکلا، مشاوران درمانگر، قضات، مدیران منابع انسانی و دیگر متخصصان، 

دربارۀ نحوۀ برخورد با شخصیت‌‌های ناسازگار که در زندگی روزمره با آن‌‌ها 

مواجه می‌‌شویم، تدریس می‌‌کند. بیل با ارائۀ فنون اثبات‌‌شده برای مقابله 
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با افراد مبتلا به اختلالات روانی به ما کمک می‌‌کند تا از ماه‌‌ها و سال‌‌ها 

ناامیدی، درد و عذاب نجات پیدا کنیم.«

– دَنیس. اِل شارپ، وکیل و مشاور حل اختلاف

***
»چه منبع و کتاب مرجع فوق‌‌العاده‌‌ای! این کتابچۀ راهنمای خودیاری 

می‌‌کند.  کمک  مخرب  شخصیت‌‌های  با  مثبت  برخورد  در  خوانندگان  به 

خواندن این مطالب برای همه، به‌‌ویژه برای کسانی که در حرفه‌‌هایی هستند 

است.  دارند، ضروری  درگیر سر و کار  با شخصیت‌‌های  منظم  به‌‌طور  که 

سپردن،  به‌‌خاطر  برای  که  است  این  دارم  دوست  آن  دربارۀ  من  چیزی که 

 یک راهنمای گام‌‌به‌‌گام دربارۀ نحوۀ برخورد با 
ً
واضح و آسان است. واقعا

شخصیت‌‌های مخرب به منظور جلوگیری از ایجاد ناراحتی بیشتر از سوی 

آن‌‌هاست و نحوۀ  فرار از قربانی شدن را می‌‌آموزد.«

– سوزان پی. فینلی، قاضی بازنشستۀ دادگاه عالی سن دیگو ایالت کالیفرنیا

***
»مانند بسیاری از کتاب‌‌های گذشتۀ بیل اِدی، بسیار مفید، کاربردی، 

خواندنی و آسان است. این کتاب زندگی شما را تغییر خواهد داد. داشتن 

با فرد ناسازگار که می‌‌تواند یک قاتل زنجیره‌‌ای هم باشد،  رابطۀ شخصی 

 
ِ

ماجرایی است که قرار است زندگی شما را خراب کند. این کتابِ جامع

دارای  افراد  چطور  اینکه  درک  یا  است  کنید  محافظت  خود  از  »چگونه« 

درگیری بالا عمل و رفتار می‌‌کنند و چگونه می‌‌توان با روش‌‌هایی، از افرادی 

که هدف سرزنش قرار گرفته‌‌اند محافظت کرد.«

– شِلدون فینمَن، مشاوره حقوقی و وکیل
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***
زندگی  در  شده‌‌ایم؛  مواجه  پرتعارض  شخصیت‌‌های  با  ما  »همۀ 

شخصی، محل کار و در محله‌‌های‌‌مان. افرادی که می‌‌توانند زندگی ما را 

خراب کنند. این کتاب نقشه و ابزار لازم برای زنده ماندن در مقابل این افراد 

تغییر  را  افراد  نمی‌‌توانیم شخصیت  ما  قرار می‌‌دهد.  اختیار خواننده  در  را 

دهیم، اما با این کتاب می‌‌توانیم یاد بگیریم که چگونه آن‌‌ها را به‌‌طور مؤثری 

مدیریت کنیم.«

– دکتر دَنیس دِویل، مدیر بازنشستۀ مدرسه

***
»بیل اِدی یک کتاب راهنمای عامیانۀ عالی نوشته است که نقشه‌‌هایی 

رفتاری از آنچه درحال وقوع است و آنچه می‌‌توان دربارۀ آن انجام داد ارائه 

می‌‌دهد. دربارۀ پنج نوع از افرادی که می‌‌توانند زندگی شما را خراب کنند، 

هدیۀ خوبی است که به همۀ ما که با شخصیت‌‌های درگیر دست‌‌و‌‌پنجه نرم 

می‌‌کنیم، اهدا شده است.«

– جان دِنیس


