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مقدمه

مدیریت صحیح پروژه برای موفقیت در کسب‌و‌کار ضروری است.
از  فزاینده‌ای  تعداد  امروزی،  پررقابت  کسب‌و‌کار  دنیای  در 
سازمان‌ها در حال حرکت به سمت یک رویکرد پروژه‌محور هستند. 
مدیریت پروژه چه از طریق معرفی یک محصول جدید چندین میلیون 
شما  به  عملیات،  یا  حرکت  یک  برنامه‌ریزی  طریق  از  چه  و  دلاری 
به  به موقع  بودجه‌ای معین  با  را  بسیار خوبی  نتایج  تا  امکان می‌دهد 

‌دست آورید. 
فراهم  مداوم  بهبود  و  یادگیری  برای  چارچوبی  پروژه،  مدیریت 
ارتباطات  خودکه  رشته‌ی  در  من  دارد.  بسیاری  اهمیت  که  می‌آورد 
است، بیش از 20 سال در نقش مدیر پروژه فعالیت کرده‌ام و پروژه‌های 
متنوعی نظیر معرفی یک محصول جدید یا برگزاری کنفرانس‌هایی با 
محوریت بهداشت و سلامت انجام داده‌ام. من طیفی از رویکردهای 
مختلف مدیریت پروژه را در عمل دیده‌ام و تلاش کرده‌ام که بهترین 
آن‌ها را برای بهبود کیفیت پروژه‌ای که مدیریت آن را به عهده داشته‌ام، 

انتخاب نمایم.
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 به سیستم‌های خوب و رهبری خوب 
ً
مدیریت موفق پروژه، قطعا

مقتضی  موارد  در  عادلانه  قضاوتی  به  حال  عین  در  اما  دارد  بستگی 
یاری  شما  به  مهارت  سه  این  کسب  در  کتاب  این  است؛  وابسته  نیز 
می‌رساند. من در این کتاب قصد دارم که 50 نکته از مهم‌ترین نکاتی 
تجربه  به  را  آن‌ها  و  هستند  پروژه  مدیریت  »اسرار«  من  اعتقاد  به  که 
به  اصلی  فصل  هفت  در  اسرار  این  دهم.  ارائه  شما  برای  دریافته‌ام، 

شرح زیر ارائه خواهند شد:
پروژه  مدیریت  اصطلاح  بخش  این  در  پروژه‌ها.  نقش  درک   .1
صحیح  رویکرد  به  دستیابی  مسیر  در  شما  و  می‌شود  معرفی  شما  به 

هدایت خواهید شد.
موفقیت. شما برای شروع پروژه خود به یک  برای  آرزومندی   .2
»بینش« روشن و توانایی متقاعد کردن افراد در راستای پشتیبانی از پروژه، 

نیاز دارید. 
از  استفاده  چگونگی  یادگیری  موفقیت.  برای  برنامه‌ریزی   .3
برای  ابزار‌های ضروری  دیگر  و  نمودارهای شبکه  چارت‌های گانت، 

مدیر پروژه. 
4. مدیریت امور مالی. در این بخش به شما آموزش داده می‌شود 
و  کنید  مدیریت  را  ریسک‌ها  کنید،  تعیین  را  پروژه  بودجه  چگونه  که 
مواردی را به صورت اقتضایی اختصاص دهید؛ همچنین در این بخش 
به شما کمک می‌شود که حوزه‌های کلیدی را شناسایی کنید تا با تمرکز 

بر آن‌ها هزینه‌ها را کنترل کنید. 
5. رهبری و ایجاد انگیزه در اعضای تیم. اینکه چگونه تیم پروژه 

خود را استخدام، مدیریت، و انگیزه دهی کنید. 
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رایج‌ترین  از  یکی  این بخش  در  برنامه.  اجرای  و  پیاده‌سازی   .6
نرم‌افزار‌های مدیریت پروژه به شما معرفی می‌شود و چگونگی نظارت 
شما  به  مسائل  حل  و  تشخیص  چگونگی  و  پروژه  پیشرفت  بر  دقیق 

نشان داده می‌شود. 
7. بیشینه کردن یادگیری پروژه. در این بخش به شما نشان داده 
می‌شود که چگونه یک پروژه را به طور مناسب به پایان برسانید و یک 

ارزیابی مؤثر انجام دهید. 
خواه یک مدیر پروژه باتجربه باشید و خواه یک فرد تازه‌کار، اگر از 
این قواعد ساده پیروی کنید، اطمینان بیشتری به توانایی خود برای رهبری 
موفقیت‌آمیز پروژه به دست خواهید آورد. در این کتاب نه تنها به شما 
آموزش داده می‌شود که چگونه همانند یک مدیر پروژه عمل کنید، بلکه 

قدرت خواهید یافت تا همانند یک مدیر پروژه تفکر کنید. 
نقش  مناسب،  قضاوت‌های  و  مؤثر  سیستم‌های  عالی،  رهبری 

کلیدی در مدیریت پروژه دارند. 





فصل اول

درک نقش پروژه‌ها

در این فصل، هدف این است که درکی از پیش‌زمینه‌های اساسی برای 
مدیریت پروژه برای شما فراهم شود. همچنین، مفهوم چرخه‌ی حیات 
می‌شوند  معرفی  اصلی  ذی‌نفعان  می‌گیرد،  قرار  بحث  مورد  پروژه 
برای  رویکردها  رایج‌ترین  می‌شود.  تشریح  پروژه  مدیریت  نقش  و 
مدیریت پروژه به همراه بخشی از رایج‌ترین ابزارهای نرم‌افزاری، مورد 

بحث قرار می‌گیرند.

1-1- پروژه‌ها متمایز از وظایف هستند
پیش از شروع بحث، درک پروژه‌ی واقعی، ضروری به نظر می‌رسد. 
عنوان  به  را  پروژه  )APM(،یک  انگلستان  پروژه‌ی  مدیریت  انجمن 
نتیجه‌ی   یک  به  دست‌یابی  برای  که  منحصربه‌فرد  گذرای  »تلاش 
مطلوب انجام می‌شود« تعریف می‌نماید. به عبارت دیگر، یک پروژه 
دارای شروع و میانه و پایان مشخص است و هدف آن نیز بیان‌شده و 

مشخص است. 
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بنابراین، مدیریت یک پروژه با انجام و برآورده سازی یک وظیفه، 
برنامه، یا یک نقش تخصصی متفاوت است. موارد زیر به متمایز کردن 

یک پروژه از دیگر انواع کارها کمک می‌کنند:
 یک پروژه دارای یک نتیجه‌ی معین و مشخص است. یک پروژه 
 اهدافی دارید 

ً
بر خلاف یک نقش شغلی یا کاری که در آن شما احتمالا

که در طول زمان تغییر خواهند کرد، برای دست‌یابی به یک هدف )یا 
اهداف( بیان شده و در یک بازه زمانی معین تنظیم و آغاز می‌شود. 

 یک پروژه دربرگیرنده‌ی وظایف متعدد است. این وظایف در 
تعریف  کاری  مفید  واحدهای  کوچک‌ترین  عنوان  به  کلی،  حالت 
یا  پکیج‌ها  داخل  در  مرتبط  وظایف  موارد،  اغلب  در  می‌شوند. 
یک  به  را  آن‌ها  می‌توان  که  می‌شوند  ترکیب  کاری  فعالیت‌های 

تأمین‌کننده یا تیم واحد اختصاص داد. 
 هر وظیفه به صورت ایده‌آل توسط فردی با مهارت‌های مناسب 
انجام خواهد شد؛ بنابراین، انجام کار پروژه‌ای، نیازمند یک رویکرد 
که  است  لازم  باشد،  پیچیده‌تر  پروژه  یک  چه  هر  است.  چندوجهی 

افراد و وظایف در سطح بالاتری با یکدیگر مطابقت داشته باشند. 

بیندیشیم
آیا هنوز هم در مورد اینکه پروژه چیست، دچار ابهام هستید؟ به این 
مورد توجه کنید: برگزاری المپیک 2012 لندن و جابه‌جایی تیم خود به 
دفتری جدید در پایین سالن، هر دو پروژه محسوب می‌شوند. »نماینده 
فروش شدن« یک پروژه نیست؛ زیرا این یک نقش شغلی دائم است. 
طریق  از  فروش،  در  درصدی   20 »افزایش  برنامه‌ی  دیگر،  سوی  از 
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بازاریابی« معیار‌های یک پروژه  برای  پایگاه‌ داده‌ی جدید  نصب یک 
را برآورده می‌سازد.

 یک پروژه به صورت خود - مشمول است. یک پروژه دارای 
اهداف، جدول زمانی و منابع خاص خود است. این به آن معنی نیست 
کسب‌و‌کار  بخش‌های  سایر  از  مجزا  می‌بایست  پروژه‌ها  بگوییم  که 
سازمان  منابع کل  و  مهارت‌ها  از  باید  و  می‌توانند  آن‌ها  بلکه  باشند، 
و  همکاران  دیگر  به  می‌بایست  شده  آموخته  دروس  و  کنند  استفاده 
تیم‌ها انتقال داده شوند و برای پروژه‌های آتی مورد استفاده قرار گیرند. 
به  می‌توانند  بالقوه،  استقلال  از  برخورداری  علیرغم  پروژه‌ها 
از  بخشی  یا  و  گردیده  مرتبط  وسیع‌تری  و  کلی‌تر  کاری  برنامه‌های 

پروژه‌های مشابه باشند. 
قابل‌توجهی  منافع  می‌تواند  محور   - پروژه  رویکرد  یک  اتخاذ 
ورودی،  منابع  آن  در  و  دهد  به دست  نتایج روشن  تبیین  از طریق  را 
کیفیت تیم پروژه و رهبری پروژه در مقایسه با اهداف تعریف شده مورد 
سنجش قرار می‌گیرد. منابع یک پروژه می‌تواند شامل افراد، تجهیزات 

مالی یا فیزیکی و امثال آن باشد. 

باشد و  از چارچوب زمانی واضحی برخوردار  باید  »یک پروژه 
می‌بایست برای دست‌یابی به یک نتیجه‌ی مطلوب انجام شود.«

1-2- محدودیت های پروژه را بشناسید
برنامه‌ریزی پروژه شامل در نظر گرفتن یک سری فرضیات و محدودیت‌ها 
است. درک این عوامل به شما کمک خواهد کرد تا پروژه‌ای با اندازه و 

اهداف مناسب برنامه‌ریزی کنید. 


