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فوق‏العاده  همکاران  از  برخی  به  را  کتاب  این  که  ماست  خوشحالی  مایۀ 

گاردنر،  جان  فدرمن،  اروین  بلانچارد،  کن  بنیس،  وارن  مانند  معتبرمان 

فرانسیس هسلبین و وارن اشمیت، تقدیم کنیم. در طول سال‏ها کار با آن‏‏ها، 

از مشورت‏های خردمندانه و بینش‏ هوشمندانه‏شان، بسیار بهره‏مند شده‏ایم و 

قدردانی عمیقی از آن‏‏ها داریم که این امکان را به ما دادند تا محتویات این 

کتاب را برای همۀ مردم ارائه کنیم.
 





قدردانی

اگر به دو چیز اذعان نکنیم، در واقع در اعتبار خودمان شک و تردید وجود 

دارد: ما این کار را نمی‏توانستیم به‏‏تنهایی انجام دهیم و اگر هر نوع خطا یا کم 

و کاستی در این اثر وجود دارد، مسئولیتش با ماست.

اعتبار، دومین کتاب ما با موضوع رهبری است. ارائۀ این نسخه و ویرایش 

اولین کتاب ما یعنی  ادامۀ  اینکه در واقع  با در نظر گرفتن  از کتاب  جدید 

چالش رهبری است که در اوایل دهۀ 1990 منتشر شده بود، نزدیک به سی 

سال زمان برد. )ما تاکنون بیش از سی کتاب، راهنمای آموزشی، ابزار، رساله 

و ویدئو تنظیم کرده‏ایم(. سپاسگزاریم از میلیون‏ها نفر در جای‏جای جهان 

که کتاب‏ها و ابزارهای ما را خریدند، پرسشنامۀ اقدامات رهبری  )LPI( را 

تکمیل کردند و در کارگاه‏های آموزشی چالش رهبری شرکت کردند. آن‏‏ها 

به ما برای ساختن روند صحیح آزادسازی رهبر درون هر شخص و ممکن 

ساختن چیزهای فوق‏‏العاده، دلگرمی دادند.

کنیم؛  تشکر  پژوهش  این  در  همکاران‏مان  از  داریم  دوست  همچنین 



 10 اعتبار

کسانی ‏که در کلاس‏ها، کارگاه‏ها و سمینارهای ما شرکت کردند و کسانی 
‏که پرسشنامه‏های ما را تکمیل کردند و کسانی ‏که در به اشتراک گذاشتن 
مطالعات موردی‏شان و مصاحبه‏ها با ما همراه بودند. آن‏‏ها قلب و روح این 

کتاب هستند.
داستان‏ها و نمونه‏های آن‏‏ها به اعداد و کمیت‏ها، زندگی بخشیدند.

و  است  رهبری  معلم  بهترین  »تجربه«  که  گرفتیم  یاد  پیش  سال‏ها  ما 
گذشته و داستان‏های آن‏‏ها این اصل را تقویت کرد.

انتشارات  گروه  مستمر  دلگرمی  و  مستقیم حمایت  نتیجۀ  نسخه،  این 
جوسی – باس/وایلی است. آن‏‏ها به دو مربی و دانشمند کمتر شناخته‏‏شده 
این شانس را دادند که بتوانند به درک و اقدام رهبری کمک کنند و سال‏ها 
اقدام رهبری نمونه، منجر به مشارکتی  تعهد و دلبستگی خودشان در پنج 
شگفت‏انگیز برای حق امتیاز کوزس و پاسنر شده است. سدریک کراکر، 
معاون و ناشر )جوسی– باس و پیفیفر( از ابتدا تاکنون با ما همکاری کرده 
است. کار با لیزا شانون ناشری با سابقۀ بیست ساله و رهبری و نبوغش مایۀ 
لذت و خوشبختی ما بوده و تفکر ما را غنی ساخته است. او توانایی ما را برای 
ایفای نقشی عمده در توسعۀ رهبران در سرتاسر جهان ارتقا داده است. این 
ویرایش از هنرمندی و راهنمایی‏های ظریف بایرون اشنایدر، ویراستار ارشد 
جوسی باس، توجه و بینش دقیق کارن مورفی، ویراستار ارشد، لسلی استفن 
کسی‏که شفافیت و تمرکز را به نوشته‏های ما آورد و تفکر ما را به چالش کشید 
وقتی خودمان خیلی درگیر بودیم، بهره برده است. دیگر کارمندان جوسی 
– باس/وایلی که به ما در بخش تولید و توزیع کتاب کمک کردند و شایستۀ 
احترام ویژه‏ هستند عبارت‏‏اند از مارک کارمِندی، مدیر تولید، هیلاری پاورز، 
مدیر  کارلستروم،  کارولین  سرویراستار؛  دستیار  مارک،  گیل  چاپ،  ناظر 
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بازاریابی و امی پاکارد، مدیر تبلیغات. تشکر ویژۀ دیگری از حمایت‏ها و 
دلگرمی‏های مستمر دبرا هانتر، رئیس جوسی– باس و پیفیفر نیز داریم.

ما تشکر ویژۀ خود را تقدیم به استفان دکری، رئیس آموزش ارشد مدرسۀ 
تجارت در دانشگاه علم و فناوری هنگ‏‏کنگ می‏کنیم و ناکیه بویاسیگیلر، 
رئیس دانشکدۀ مدیریت در دانشگاه سابانکی در استانبول ترکیه. استیو این 
فرصت را برای بری مهیا کرد تا به‏‏عنوان استاد میهمان در پاییز 2009 خدمت 

کند و ناکیه نیز فرصت مشابهی در بهار 2009 برای او مهیا کرد.
همچنین می‏خواهیم از همۀ کسانی ‏که با کمک و حمایت‏های سخاوتمندانه 
و بخشندۀ خود اولین ویرایش این کتاب را ممکن ساختند تشکر کنیم: جولین 
بالمین، مایرا کیک، برایان و آن کارول، پل کوهن، سدریک کراکر، کتی دال 
– مول، ری دالین، مارسلا فریل، بیل هیکس، جری هانت، جان هانتر، جوآن 
جانسون، پیتر جوردن، استیو کتن، سارا کید، آندره و باربارا مورکل، تریش او 
هار، لین پارود، تام پیترز، دبرا اسکاتز، ناتالی سیبرت، لورا سایموندز، تریسی 
تیلور، جانیس ون کولی، فرانسسکا وب، تری آرمسترانگ ولچ و باربارا ویلر.
نوشتن این کتاب، تنها نتیجۀ همراهی بسیار صمیمانۀ همسران‏مان است 
شنوندۀ  آن‏‏ها  می‏بینند.  مشعوف‏ترین حالات‏مان  و  ناکام‏ترین  در  را  ما  که 
شکایت‏های مستمر و پرگویی‏های بی‏وقفه‏مان دربارۀ این یا آن ایده یا گاهی 
وقت‏ها حتی دربارۀ خودمان هستند. آن‏‏ها همیشه صبور، درک‏کننده و حامی 
بوده‏اند. اعتبار در واقع کتاب آن‏‏ها نیز هست. تشکر و عشق همیشگی ما به 

تا مون کوزس و جکی اشمیت – پاسنر.

جیمز ام. کوزس/ بری زد. پاسنر
می 2011





در مورد نویسندگان

جیمز کوزس و بری پاسنر نویسندگان مشترک کتاب چالش رهبری هستند 

که یکی از کتاب‏های پرفروش بوده که تاکنون جوایزی را برده است. از زمان 

اولین ویرایش آن در سال 1990، بالغ بر دو میلیون نسخه در سرتاسر جهان به 

فروش رسیده و به بیش از بیست‏‏ودو زبان دنیا ترجمه شده است. این کتاب، 

جوایز فوق‏العاده‏ای را برده است؛ از جمله جایزۀ منتخب منتقدان از مجموعۀ 

ویراستاران کتاب ملی و جایزۀ کتاب سال جیمز ای. همیلتون ادمینیستیتور. 

همچنین این کتاب به‏‏عنوان یکی از ده کتاب برتر در زمینۀ رهبری در بین 100 

کتاب تجاری برتر تمام دوران انتخاب شده است. کتاب حقیقت در باب 

رهبریِ آن‏ها هم در سال 2010، از طرف ساندویو اگزکیوتیو بوکز به‏‏عنوان 

یکی از بهترین کتاب‏های سال انتخاب شد.

بارها  و  نوشته‏اند  در موضوع رهبری  کتاب  دوازده  از  بیش  بری  و  جیم 

برندۀ جایزه شدند. کتاب‏هایی چون میراث یک رهبر )انتخاب‏‏شده توسط 
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و  سال  برتر  کتاب  از سی  یکی  به‏‏عنوان  سامریز  بوک  اگزکیوتیو  ویو  سوند 

توسط گلوب اند میل به‏‏عنوان یکی از ده کتاب برتر سال 2006(، تشویق 

د‏ل‏ها، چالش رهبری دانشجویی و راهنمای اجرایی دانشگاهی برای رهبری 

 ،)LPI( نمونه. آن‏‏ها همچنین پرسشنامۀ بسیار تحسین‏‏شدۀ اقدامات رهبری
پرسشنامۀ 360 درجه‏ای برای ارزیابی رفتار رهبری طراحی کردند که یکی از 

پرکاربردترین ابزارهای ارزیابی رهبری در جهان به همراه پرسشنامۀ اقدامات 

رهبری دانشجویی است. بیش از 500 پایان‏‏نامۀ دکتری و پروژه‏های پژوهش 

دانشگاهی مبتنی بر پنج اقدام مدل رهبری نمونه را نیز راهنمایی کردند.

کرده‏اند، جایزۀ  دریافت  بری  و  که جیم  و جوایزی  افتخارات  میان  در 

انجمن امریکا برای بالاترین درجۀ توسعه و آموزش برای کمک متمایز به 

یادگیری و عملکرد محیط کار دیده می‏شود. مجمع مدیریت بین‏المللی، 

این نویسندگان را به‏‏عنوان مربیان مدیریت/رهبری سال انتخاب کردند. مجلۀ 

لیدرشیپ اکسلنس نیز آن‏ها را در میان 100 رهبر متفکر و 50 مربی رهبری 

است.  کرده  رتبه‏‏بندی  لیدرشیپ(  فور  کوچینگ  )براساس  کشور  در  برتر 

بین‏المللی رهبری و  آن‏‏ها در فهرست متنفذترین متفکران  در سال 2010 

برترین متفکران رهبری تراست اکراس امریکا در رفتار تجاری قابل اعتماد 

)تراستورسی بیزینس بیهویر( قرار گرفتند.

جیم و بری سخنرانی‏های فراوانی دارند و هریک برنامه‏های توسعۀ رهبری 

را برای صدها سازمان انجام داده‏اند مانند اپل، اپلاید متریالز، آرکو، ای تی 

امریکا، بوس،  آو  بانک  استرالیا، استرالیا پست،  اند تی، مؤسسۀ مدیریت 

چارلز شوآب، سیسکو سیستمز، انجمن کامینیوتی انرژی، هیئت کنفرانس 

نرسینگ  ویلی  دوروتی  مؤسسه  توچ،  دلویت  انرژی،  کانسومرز  کانادا، 
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اکسپرس، جننتک،  فدران  اینترنشنال،  زندر  اگون  داوچمیکال،  لیدرشیپ، 

جیمبوری، هیولت–پاکارد، آی بی ام، اینتل، جابز دی آر– سنگاپور، جانسون 

اند جانسون، کیسر فوندیشن هلث پلنز اند هاسپیتالز، ال. ال. بین، لورنس 

پاکارد چیلدرنز هاسپیتال، مرک، موتورلا، نت  لبز، لوسیل  لیورمور نشنال 

اپ، نورتروپ گرامان، اوراکل، روش بایوسنس، زیمنس، استاندارد ارو، تری 

ام، تویوتا، دِ یو. اس پوستال سرویس، یونایتد وی، یو اس ای ای، وریزون، 

وی آی اس ای و شرکت والت دیزنی. آن‏‏ها در بیش از شصت دانشکده و 

دانشگاه سخنرانی داشته‏اند.

جیمز کوزس معاون اجرایی رهبری، دانشکدۀ تجارت لوی، در دانشگاه 

شرکت‏ها،  برای  جهان  نقاط  اقصی  در  رهبری  دربارۀ  و  کلاراست  سنت 

دولت‏ها و مراکز غیر انتفاعی‏‏ سخنرانی می‏کند. او پژوهشگر رهبری رده‏‏بالا 

و مدیر اجرایی باتجربه است و وال‏‏استریت ژورنال از وی به‏‏عنوان یکی از 

دوازده مربی اجرایی برتر در ایالات‏متحده یاد می‏کند. در سال 2010 جیم 

که  کرد  دریافت  اینستراکشنال سیستمز  انجمن  از  را  متفکر  رهبری  جایزۀ 

برجسته‏ترین جایزۀ انجمن تجاری مهیاکنندگان صنعت آموزش و توسعه 

است. در  سال 2006، جیم به گلدن گاول نائل شد، پرافتخارترین جایزۀ 

تستمسترز اینترنشنال. جیم رئیس، مدیرعامل و رئیس شرکت تام پیترز از 

دانشگاه  در  اجرایی  توسعۀ  و رئیس سابق مرکز  بود  تا 1999  سال 1988 

سنت کلارا )1981–1987(. جیم، بنیان‏گذار مرکز مشترک توسعۀ خدمات 

دانشکدۀ  در  و  بود   )1980–1972( استیت  دانشگاه سن‏خوزه  در  انسانی 

و  آموزش  در  وی  کار  می‏کرد.  کار  تگزاس  دانشگاه  اجتماعی  مددکاری 

توسعه در سال 1969 هنگامی‏‏ که سمینارهایی را برای کارکنان و داوطلبان 
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به‏دنبال  شد.  شروع  داد،  انجام  فقر  با  جنگ  در  ایجنسی  اکشن  انجمن 

علوم  در  کارشناسی  )درجۀ  استیت  میشیگان  دانشگاه  از  فارغ‏التحصیلی 

کرد.  خدمت   )1969  –1967( کورپس  پیس  داوطلب  به‏‏عنوان  سیاسی( 

جیم در jim@kouzes.com قابل دسترس است.
دانشگاه  لیوی،  تجارت  دانشکدۀ  در  رهبری  تمام  استاد  پاسنر،  بری 

سنت کلارا، به‏‏عنوان معاون تحصیلات تکمیلی، معاون آموزش اجرایی و 

دانشکده برای دوازده سال )1997–2009( خدمت کرد. طی سال تحصیلی 

2009–2010 در پاییز، بری استاد میهمان برجسته در دانشگاه علم‏و‏فناوری 

هنگ‏‏کنگ و در بهار در دانشگاه سابانکی )استانبول( بود. در سنت کلارا 

جایزۀ رئیس برجستۀ دانشکده، جایزۀ فوق‏العادۀ دانشکده و چندین افتخار 

آموزشی و دانشگاهی برجستۀ دیگر را دریافت کرده است. به‏‏عنوان پژوهشگر 

از ‏‏صد  بیش  مشترک  نویسندۀ  و  نویسنده  تنها  بری  بین‏المللی،  آموزگار  و 

پژوهش و مقالۀ کاربردی بوده است. او اکنون در هیئت تحریریۀ رهبری و 

توسعۀ سازمانی، مرور رهبری و مجلۀ بین‏المللی رهبریِ خدمتگزار مشغول 

پیشرفت  برای  را  برجسته  پژوهشگر  او جایزۀ  در سال 2011  است.  به‏کار 

شغلی از مجلۀ منیجمنت اینکوایری دریافت کرده است.

بری نائل به دریافت کارشناسی خود در علوم سیاسی از دانشگاه کالیفرنیا، 

سانتا باربارا، کارشناسی‏ارشد در مدیریت عمومی از دانشگاه اوهایو استیت و 

دکتری در رفتار سازمانی و نظریۀ اجرایی از دانشگاه ماساچوست، امهرست 

و  از سازمان‏های بخش خصوصی  دامنۀ وسیعی  با  با مشاوره  شده است. 

عمومی در سراسر جهان، بری همچنین در سطح استراتژیک سازمان‏های 

جامعه‏‏محور و حرفه‏ای کار می‏کند و هم‏‏اکنون در هیئت‏‏مدیرۀ ای‏ام‏کیو فمیلیز 



17 ان گدر مورد نویسند

 در هیئت‏‏مدیرۀ امریکن اینستیوت آو آرچیتکتز، 
ً
فرست حضور دارد. او قبلا

بیگ برادرز/بیگ سیسترز آو سنت کلارا کنتی، سنتر فور اکسلنس این نان 

پابلیک‌الایز،  بی،  مونتری  و  ولی  سیلیکون  آو  اچیومنت  جونیور  پرافیتز، 

اپسیلون فراترنیتی و چندین شرکت  تیاتر، سیگما فای  سن خوزه رپرتوری 

استارت‏آپی خدمت کرده است. 





در تمجید از کتاب اعتبار جیمز کوزس و بری پاسنر:

»اگر امسال در حال جست‏وجوی کتابی هستید که به شما کمک کند رهبر 

مؤثرتری بشوید، آن کتاب همین‏جاست. کوزس و پاسنر این محتوا را در 

قالب کتابی جدید منتشر کردند و مستقیم سر اصل مطلب رفته‏اند. توسعه 

و حفظ اعتبار، تکلیف اساسی رهبران مؤثر در سازمان‏های امروزی است و 

این ویرایش از کتاب اعتبار، بینش نو، خرد عملی و مثال‏های مرتبطی دربارۀ 

اینکه چگونه چنین رهبری بشوند، برای همۀ مدیران مهیا می‏کند. همانند 

است؛  مدیران  برای  راهی  نقشۀ  اعتبار  کتاب  خودتان،  رهبری  جی‏‏پی‏‏اس 

دربارۀ اینکه مدیران چگونه اعتماد و پیروی را در اعضای‏شان تثبیت کنند، 

ارتقا دهند و حفظ کنند.«

ــ مایکل بورچل، معاون شرکت، مؤسسۀ گریت پلیس تو ورک؛ نویسندۀ 

مشترک محیط کار عالی: چگونگی ساخت، حفظ و چرایی اهمیت آن.
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و  زیستی  محیط  سیاسی،  اقتصادی،  فوق‏العادۀ  چالش‏های  زمانۀ  در  »ما 

حتی خانوادگی زندگی می‏کنیم؛ اما اگر نتوانیم به رهبران‏مان اعتماد کنیم، 

 
ً
هرگز چنین چالش‏های فزاینده‏ای را حل نخواهیم کرد. برای رهبرانی که واقعا

می‏خواهند اعتبار به دست بیاورند و آن را برای هدایت افراد به‏‏سوی پیشرفت 

حفظ کنند، کتابی بهتر از این نمی‏شناسیم.«

‏ــ جنیفر گرانهولم، فرماندار پیشین ایالت میشیگان و دن ماهرن، 

دانشکدۀ تجارت هاس، دانشگاه کالیفرنیا، برکلی

انجام  بی‏نظیر و مهم  پاسنر کاری  بری  و  اعتبار، جیمز کوزس  »در کتاب 

داده‏اند. آن‏‏ها از ماهیت این مسئله پرده‏برداری کرده‏اند که چرا ما از برخی 

رهبران با شور و اشتیاق پیروی می‏کنیم؛ درحالی‏‏که دیگران را که به‏‏طور آشکار 

از نظر توانایی یکسان و حتی برتر هستند، طرد می‏کنیم؛ اما این فقط شروع 

ماجراست. از طریق پژوهشی جهانی، آن‏‏ها به‏‏طور انتقادی به این سؤال مهم 

پاسخ داده‏اند که آیا ویژگی‏های یکسان، در بین فرهنگ‏های مختلف، برای 

رهبری مهم هستند. شما نمی‏توانید این کتاب را بدون کسب درک عمیق‏تر و 

ظرفیت بیشتر برای رهبری، بخوانید و درس‏هایش را به‏کار بگیرید. بسیار آن 

را پیشنهاد می‏کنم.«

ــ ویلیام ای. کوهن، دکترا، سرلشکر، یو اس ای اف آر. بازنشسته؛ 

نویسندۀ کتاب‏های کار دراکر در رهبری و رهبری قهرمانانه


